DOMANDE E RISPOSTE

UNA SEMPLICE SPIEGAZIONE BASATA
SU DOMANDE E RISPOSTE

1. Che cos’¢ un Incaricato?
Un Incaricato ¢ una persona fisica che raccoglie ordini di ac-
quisto per conto della GNLD al domicilio dei consumatori.

2. Cio significa che un Incaricato ¢ un impiegato della GNLD?
No, egli ¢ una persona indipendente che percepisce commis-
sioni in relazione agli ordini acquisiti.

3. Chiunque pud diventare un Incaricato della GNLD?
Si, purché in possesso dei requisiti di cui all’art.5, 2°c., del

D.LGS 31/03/1998 n.114.

4. Quali sono le formalita amministrative da svolgere?

a) Se I'Incaricato svolge l'attivita di vendita a domicilio in for-
ma saltuaria ed occasionale, senza alcuna organizzazione di
uomini, mezzi e strutture ed i compensi percepiti durante
I'anno solare non risultino superiori ad 6.410,00 non ne-
cessaria alcuna formalitd amministrativa.

b) Se lattivita ¢ svolta in modo continuativo e abituale e i
compensi percepiti durante 'anno solare risultino superio-
ria 6.410,00, I'Incaricato deve aprire una posizione IVA
e, in ogni caso, deve iscriversi al'INPS, sezione “Gestione
Separata”.

5. Come posso ottenere una posizione I.V.A.?
Richiedendola all'ufficio I.V.A. della tua residenza. La descri-
zione dell’attivita sara “Incaricati alle vendite a domicilio” con
il codice attivita 51.19.0.

6. Come posso ottenere un’iscrizione al'INPS?

La GNLD ti fornira il modulo che dovrai datare e firmare e
successivamente spedire, a mezzo “raccomanda con ricevuta
di ritorno” all'indirizzo della sede INPS gi indicato nel mo-

dulo.

7. Sono obbligato ad iscrivermi all'INPS se gia ho un altro
tipo di contribuzione?

Si, perché la Legge 335/95 prevede espressamente che 'atti-

vita che si sta intraprendendo sia in ogni caso tutelata con una

previdenza futura.

8. Come avvengono questi versamenti?

La societa provvede a versare l'intero contributo sia per i 2/3
a suo carico che per 1/3 a tuo carico gia incluso nell’'ammon-
tare del pagamento dell'Incaricato alla Societa (vedi domanda
n° 21)

9. Quali benefici avrd dal versamento al'INPS?

Il versamento totale, come descritto, potrd determinare una
pensione autonoma o una pensione supplementare, il tutto
stante la vigente normativa.
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10. Ho bisogno di una licenza di vendita?

No, perché tu non vendi ma semplicemente acquisisci ordini
per conto della GNLD che, ovviamente, possiede tutte le au-
torizzazioni necessarie per vendere.

11. Come posso dimostrare di essere in regola per poter ot-
tenere ordini per conto della GNLD?

Basta mostrare il “Tesserino” (GNLD Card) emesso a tuo no-

me dalla GNLD International.

12. Quale “Tesserino” (GNLD Card)?

Il tesserino di riconoscimento emesso ai sensi dell’art. 19
D.Lgs. del 31/03/1998 n°114, rilasciato dalla GNLD, dimo-
stra che hai inviato alla GNLD la tua proposta da Incaricato,
debitamente firmata.

13. Tutte le vendite fatte dalla GNLD tramite i suoi Incari-
cati sono per contanti?

Esatto, la politica societaria accetta solo ordini accompagnati

dal pagamento, che potra essere fatto con assegno circolare,

con bonifico bancario o con carta di credito.

14. Che commissione ricevo sugli ordini acquisiti per conto
della GNLD?

Le tue commissioni saranno quelle previste dal sistema di

mercato.

15. Chi fissa il prezzo di vendita?
Naturalmente la GNLD poiché vende i prodotti.

16. Posso concedere sconti?
Naturalmente a tutti i Clienti che per loro esigenze commer-
ciali hanno bisogno di fattura.

17. Posso richiedere alla Societd di effettuare iscrizioni al-
I'albo fornitori di possibili clienti e partecipare a Gare di
Appalto indette da Enti o Ministeri?

Certamente, ¢ sufficiente inviare la richiesta alla Societa e, nel

caso delle Gare di Appalto, almeno 30 giorni prima del ter-

mine di scadenza fissato.

18. Con che frequenza ricevo le mie commissioni come In-
caricato?
Ogni volta che acquisisci un ordine.

19. La GNLD mi manda la commissione direttamente?
Ancor meglio, la GNLD ti permette di detrarre la tua commis-
sione dal denaro che tu hai incassato per gli ordini acquisiti.

20. Come funziona?
Lesempio che segue si riferisce ad un Incaricato con partita
LVA.
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Tu ricevi un ordine per una bottiglia di confezione di Tre En
En (codice 927). Il prezzo di vendita al dettaglio ¢ di 41,50
(LV.A. inclusa). La tua commissione come Incaricato ¢ pari al
25% del BV (Business Volume = Volume di Attivit).

Volume di Attivita (BV) .. ............ € 30,30

Commissione (25%) . ................. €757

IVA20% su€ 7,57 ... € 1,51

Totale della tua commissione . ........... € 9,08
Quindi tu dovrai inviare alla GNLD:

Prezzo al pubblico .. ................. € 41,50

Meno il totale della tua commissione . . . . . . € 9,08

Piis Ritenuta d’Imposta, pari al 17,94 %

sulla commissione (23,00% sul 78,00%
dell’imponibile di 7,57) al netto dell'TVA .. € 1,36
Piis Ritenuta INPS a tuo carico, pari al

4,73% sulla commissione (6,07% sul 78%
dell'imponibile di 7,57) al netto dell'TVA . . € 0,35

Netto da inviare alla GNLD . .......... € 34,13

Naturalmente 'esempio sopra indicato riporta le aliquote in
vigore nel momento in cui stiamo stampando.

21. Come mi devo comportare con il cliente?

Quando acquisisci l'ordine rilasci al cliente una copia dello
stesso come ricevuta (vedi tra il materiale promozionale ed ac-
cessori il blocco Ordine Cliente - cod. 1463), e conservi con
cura laltra copia.

22. Cid significa che non c’¢ bisogno di emettere fattura?
Esatto.

23. Cosa succede se il cliente per motivi fiscali richiede una
fattura?

Sard la GNLD ad emetterla. Tutto cid che tu devi fare quan-
do acquisisci l'ordine ¢ di riempire 'apposito modulo facen-
do attenzione che sia completo (vedi tra il materiale promo-
zionale ed accessori il blocco Richiesta Fattura - cod. 1378).
Non dimenticare che la fattura per il cliente deve essere ri-
chiesta al momento dell’ordine. Non sard possibile richieder-
la in momenti successivi per alcun motivo.

24. Cosa succede nel caso di clienti esenti da I.V.A. che ri-
chiedono fattura?

Devi compilare un sommario ordini a parte, detraendo dal-

I'importo che devi inviare come pagamento I'l.V.A. eventua-

le che la fattura avrebbe generato, e allegare la richiesta fattu-

ra e la dichiarazione di esenzione I.V.A., nel caso tu non I'ab-

bia gid precedentemente inviata.

25. Posso dare queste informazioni in un secondo momen-
to nel caso non fossi in grado di averle tutte al momen-
to in cui ricevo I'ordine?

Poiché non possiamo passare un ordine incompleto, né te-

nerlo in sospeso, questo non ¢ possibile.

26. Una volta acquisito un cliente che richiede fattura, pos-
so per sempre annoverarlo tra i miei clienti?

Per mantenere questo tipo di cliente occorre averlo rifornito
di prodotti negli ultimi sei mesi; saranno previste e controlla-
te alcune eccezioni basate sui volumi venduti o il tipo di clien-
te (esempio: vedi gare di appalto).

27. Nel caso in cui sia soggetto I.V.A. devo inviare fattura al-
la GNLD per le mie commissioni? E come devo fare?
Si, per emettere la fattura hai due possibilita:
a) chiedi alla GNLD di predisporre una fattura per tuo conto;
b) invia una tua fattura debitamente compilata.

28. Come deve essere questa fattura?
Come indicato nell’esempio che segue:

MARIO ROSSI
Piazza Giuseppe Mazzini 1
00195 ROMA
GNLD INTERNATIONAL SRL
V. delle Idrovore della Magliana 39
00148 ROMA

Fattura n. 1 del 21 agosto 2006

Vi diamo debito per le seguenti commissioni maturate
a ns. credito.

Descrizione Importo
Commissioni vendite a domicilio

Art.19 D.Lgs. del 31/03/1998 n°114 .. ... .... € 189,43
Imponibile fattura . ...................... € 189,43
IVA20% ..o € 37,91
Totale fattura . ............oviiriiaiii. € 227,43
Ritenuta d’Imposta 17,94 %

(23,00% sul 78,00% dell'imponibile) ........ € 33,98
Ritenuta INPS del 4,73%

(6,07% sul 78% dell'imponibile)

(L.335del 8/8/95) . .......coiiiii € 8,96
Nettodapagare .........covvveevnenn.. € 184,49

29. Se io do, invece, 'autorizzazione alla GNLD ad emette-
re fatture per mio conto, queste saranno compilate dal-
la GNLD?

Esattamente.

30. Cosa devo fare dell'I.V.A. che ricevo insieme alle mie
commissioni?

Dovrai versarla allo Stato secondo le disposizioni di legge in

vigore al momento.

31. Posso effettuare delle detrazioni sull'l.V.A. che devo versare?
In linea generale possono essere effettuate alcune detrazioni,
ma ti consigliamo di parlare con il tuo consulente fiscale.

32. Che cos’¢ la ritenuta d’'imposta trattenutami dal denaro
che spedisco alla GNLD?

Sulle vendite di prodotto per conto della GNLD tu ottieni

una commissione.

Naturalmente devi pagare delle tasse su questa commissione.
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Il regime agevolato per gli Incaricati alle Vendite a Domicilio,
di cui allart. 25/bis comma 6 del D.PR. n. 600 del
29/9/1973 prevede un prelievo secco del 23 % quale ritenuta
d’imposta. Tale prelevamento perd deve essere applicato solo
al 78 % dell'imponibile, quindi solo al 78,00 % della tua
commissione. Questo vuol dire che la percentuale finale sul
valore della tua commissione sara del 17,94 %.

33. Devo pagare il 17,94 % sulle commissioni che ricevo
dalla GNLD per gli ordini che acquisisco per suo conto?
Esatto.

34. Pud questo guadagno influire fiscalmente sugli altri
miei redditi?

Certamente no. Infatti il tuo reddito da Incaricato non deve

essere dichiarato nel modello Unico (dichiarazione unificata

dei redditi) in quanto soggetto a ritenuta d’'imposta.

35. Quindi, per ricapitolare, qual & il trattamento fiscale e
pensionistico di tutti i miei compensi?

Ricapitolando, come Incaricato alle Vendite i tuoi compensi

saranno assoggettati a ritenuta d’imposta, ed alla ritenuta pre-

videnziale INPS, in base a quanto previsto dalla normativa in

vigore al momento.

36. La GNLD mi fara conoscere 'ammontare delle ritenute
trattenutemi durante 'anno?

Certamente si, con apposite certificazioni, ma ti raccoman-

diamo, in ogni caso, di tenere i tuoi libri e conti aggiornati,

di fare le dichiarazioni e versare '.V.A. puntualmente alla

scadenza.

37. Posso tenere da solo questi libri e conti?
Certamente, ma ¢ comunque meglio che ti faccia assistere dal
tuo consulente fiscale.

38. La GNLD mi aiutera nel tenere un sommario di tutti i
miei guadagni?

Certamente, riceverai periodicamente dalla GNLD dei rendi-

conti delle vendite effettuate e delle commissioni guadagnate,

ma ricordati che ¢ esclusivamente tua la responsabilita di te-

nere aggiornati i tuoi conti.

39. Come devo compilare gli ordini della GNLD?
Dovrai inviare per posta o trasmettere via fax in ufficio il
Sommario Ordini (vedi tra il materiale promozionale ed ac-
cessori il blocco Sommario Ordini - cod. 1464) o comunicar-
lo telefonicamente all’Operatrice GNLD.
Unitamente al Sommario Ordini dovrai:

1) fornire le informazioni necessarie alla fatturazione ove ri-

chiesta;
2) effettuare la rimessa del pagamento a mezzo:
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- assegno circolare o bonifico bancario o carta di credito
per gli ordini trasmessi via posta o consegnati di perso-
na;

- bonifico bancario o carta di credito per gli ordini tra-
smessi via fax;

- carta di credito per gli ordini comunicati telefonicamente.

Non ¢ consentita la rimessa in denaro contante.

Non potendo processare ordini incompleti, ti preghiamo di
prestare particolare attenzione a fornirci tutti i dati necessari
alla fatturazione ove richiesta (in particolare la Partita I.V.A.
del Cliente) ed a seguire scrupolosamente le istruzioni per il
pagamento sopra descritte.

40. Come faccio a calcolare 'ammontare dovuto per ciascun
sommario?

Semplicemente usando lo speciale Listino Prezzi Incaricato

(vedi tra il materiale promozionale ed accessori il Listino Prez-

zi Incaricato - cod. 1382).

41. Chi consegna i prodotti al cliente?

La GNLD consegnera i prodotti oggetto degli ordini diretta-
mente al cliente.

In questo caso:

1) devi indicarlo chiaramente sul Sommario Ordini;

2) ¢’¢ un addebito come contributo spese se la consegna ad
un indirizzo ¢ inferiore ad un quantitativo minimo indi-
cato dalla Societa (vedi nel Listino Prezzi Incaricato la
sezione “Ordine Prodotti e Materiale Promozionale”).

42. Posso curare la consegna dei prodotti al cliente?
Certamente, la GNLD, purché indicato nel sommario ordi-
ni, pud effettuare la consegna al cliente tramite te; in questo
modo potrai assicurarti che il cliente sia servito in modo ade-
guato, offrendogli cosi un ottimo servizio.

43. Non ho bisogno di un Documento di Trasporto o di
una licenza per consegnare il prodotto al cliente?

La GNLD ti consegnera il prodotto per il cliente unitamente

al Documento di Trasporto e alla fattura che, per dimostrare

la provenienza del prodotto, devi sempre avere con te, oltre al

Tesserino, all’atto del recapito al cliente.

Non necessita inoltre alcuna licenza da parte tua.

44, Penso di aver avuto tutti i chiarimenti necessari ma, nel
caso in cui abbia bisogno di altre informazioni a chi
debbo rivolgermi?

In questo caso potrai rivolgerti al tuo Presentatore o, se lui non

¢ in grado di darti una risposta esauriente, al Membro del Team

delle Vendite oppure, in caso di situazioni particolari, diretta-
mente alla Societd, al Servizio Relazioni con gli Incaricati.




